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O QUE E?

Num modelo empresarial competitivo, as exigéncias dos processos de negocio

requerem, cada vez mais, uma maior relacao e interatividade com as estratégias
definidas pela organizacao. As empresas precisam de uma forma agil e rapida de
gerir os seus processos internos. A grande dificuldade desta gestao esta em

aumentar a eficiéncia do controlo dos processos que se interligam entre os
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diferentes departamentos da empresa.

A QUEM SE DESTINA?

O modulo de BPM destina-se a empresas que estao centradas na fidelizacao dos
clientes, que valorizam e pretendem otimizar os processos de interacao com estes,

a fim de melhorar a qualidade da organizacao e dos servicos prestados.
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QUAIS AS VANTAGENS DESTE MODULO?

e Aumento da eficiéncia da empresa;
e Automatizacao dos processos e tarefas;
e Controlo dos processos de negocio;
e Controlo de processo de delegacao;

¢ Controlo de tempos;
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e Aumento da comunicacao interna;

e Diminuicao dos tempos de resposta;

e Maior rentabilizacao dos colaboradores;
e Principio do nao repudio;

e Auditoria e rastreabilidade do circuito;

e Diminuicao da redundancia da informacao.

CARACTERISTICAS GERAIS

e Integracao e interacdo automatica com os outros médulos e funcionalidades do
ARTSOFT;

e Definicao de prioridades e de tempos de conclusao de processos e tarefas;

e Sistema interno de alarmistica e avaliacao de risco de um processo ou tarefa;

e Alertas, notificacdes e prioridades;

e Analise e listagens;

e Eventos e CRM.

www.inforestilo.pt DT-fltbpm-0213.1



http://www.inforestilo.pt

